UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LOC HA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
sé: 38 /BC-UBND Léc Ha, ngay 13thang 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh tiép nhan va giai quyét thia tuc hanh chinh trén dia ban huyén

Thuc hién Vin ban s 955/UBND-NC1 ngay 08/3/2023 cua UBND tinh vé
viéc giao tong hop bao céo tinh hinh, két qua giai quyét TTHC; Uy ban nhan dan
huyén Loc Ha bao cdo nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao va két qua thuc hién

Viéc xay dung, ban hanh va trién khai thyc hién cac ké hoach vé cai céach
tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cta lién théng: UBND
huyén da ban hanh Quyét dinh s6 188/QD-UBND ngay 16/01/2023 quyét dinh
V& viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Loc Ha nam 2023; Ké
hoach s6 30/KH-UBND ngay 03/3/2023 vé kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mét cira, Mot ctra lién thong trén dia ban huyén dé t6 chirc thuc hién dam bao kip
thoi, hiéu qua va ding quy dinh; Cong vin sé 350/UBND-VP ngay 08/3/2023 vé
viéc ra soat cac TTHC thudc tham quyeén giai quyét;...

Viéc khic phuc cac ton tai, han ché sau kiém tra, thanh tra, giam sat va
tham dinh chi s6 CCHC: UBND huyén di ban hanh Ké hoach s6 16/KH-UBND,
ngay 16/02/2022 vé khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai céach
hanh chinh ndm 2022, giai phap nang cao Chi sb cai cach hanh chinh nam 2023
nham khac phuc nhiing tn tai, han ché trong viéc thuc hién Chi s6 CCHC cua
huyén nim 2022. Xac dinh nhiém vy, giai phap dé cai thién cac Chi sé thanh
phan, gop phan nang cao chat lwong cong tac chi dao, diéu hanh va to chuc thuc
hién cac nhiém vu CCHC tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén; néng cao
trach nhiém cta nguoi dimg dau céc cap, cac nganh, cua can b, cdng chuc, vién
chuc trong thuc hién cong tic CCHC néi chung va chi sé CCHC cua huyén noi
riéng; phan dau Chi s6 CCHC nam 2023 cta huyén xép hang ¢ vi tri cao hon nim
2022 va tiép tuc cai thién, nang cao vi tri xép hang qua cac nam tiép theo.

Thyc hign Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thi tuong
Chinh Phu, K¢ hoach s6 32/KH-UBND ngay 25/02/2022 cia UBND tinh Ha Tinh
vé trién khai thuc hién Dé an “Phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va x4c thyc dién tir phuc vu chuyén doi s6 Quoc gia giai doan 2022 — 2025, tam
nhin dén nam 2030” (goi tat la Bé an 06/CP). Céng an huyén Loc Ha da tham
muu UBND huyén Loc Ha ban hanh Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay
21/03/2022 vé trién khai thuc hién BE an 06/CP, Quyét dinh s6 1523/QD-UBND
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ngay 21/03/2022 vé thanh lap T6 Cong tac va To gidp viéc Bé an 06/CP va Quyét
dinh sé 1892/QDB-UBND ngay 05/04/2022 vé kién toan T6 Cong tac va To gilp
viéc Bé an 06/CP, dong thoi chi dao thanh I1ap 12 T Cong tac trién khai thuc hién
Dé an 06 tai 12 x4, thi tran va 92 T Cong tac tai 92 thdn, to dan phb. Sau mot
nam trién khai thuc hién Bé an 06/CP, Cong an huyén Loc Ha véi vai tro 1a Co
quan thuong truc cia To Cong tac di bam sat cac chi dao cta Chinh pha va
UBND tinh, thuc hién tham muu cho UBND chi dao cac ban nganh trong thuc
hién cac nhiém vu duoc giao. Tuy nhién, trén thuc té, viéc nhan thic vé DBé an 06
cua cac ban, nganh khac con rat yéu, xem viéc thuc hién trién khai Dé an 06 1a
ctia nganh Cong an, do vay, viéc thuc hién xuyén suét trong trién khai Dé an co
nhiéu vudng mac.

2. Khé khin, vuéng mac

a) Poi voi Pé an 06

Luc lwong Cong an huyén va Cong an xi 1a Co quan thudng truc cua To
cong tac Dé an 06 cap huyén, xa. Thuong xuyén bam séat cac nhiém vy duoc giao,
chi dao theo nganh doc cac nhiém vu nam trong chiic ning nhiém vu ctia minh dé
thuc hién kip thoi cac chi dao cua cap trén. Dbi véi cac nhiém vu cua cac ban,
nganh khéc trong thyuc hién Bé an 06, Luc lugng Cong an di tham muu cic van
ban chi dao thudng xuyén ddi voi Cha tich UBND céac cap (To truong To cong
tac), tuy nhién bo phan Vin phong UBND&HDND thuong xuyén cham tré trong
viéc trinh ki, ban hanh céc van ban, do d6 cac nodi dung trién khai thuong bi cham
tré, anh huong téi két qua cac noi dung, nhiém vu dugc giao.

Trong nam 2022, dai da s6 Céan bo, Cong nhan vién chuac caa cac ban,
nganh, doan thé nhan thuc con kém vé Bé an 06. Mot sd chi suy nghi cong tac
trién khai Dé an 06 1a ciia Luc lwong Cong an nén khong quan tim dén céc nhiém
vu duoc giao. Gay nhiéu anh hudng, kho khan trong thuc hién cac nhiém vu.

Déi véi T6 cong tac Pé an 06 cap x4, trong nam 2022, xa fch Hau co lién
quan dén van dé ki luat, cach chuc Bang doi véi dong chi Chu tich UBND x4, do
vy Viéc diéu hanh tai T6 cong tac Dé an 06 x4 ich Hau 1a rat yéu kém. Bén canh
d6, dong chi Truong Cong an x& ich Hau thiéu quyét liét trong viéc trién khai,
thuc hién cac nhiém vu, tham muu khong kip thoi, xir Iy cac phan viéc khdng
ding theo chi dao.

Pau nam 2023, viéc nhan thuc cia cac Cap uy Pang, Chinh quyén dia
phuong c¢6 nhiéu chuyén bién rd rét. Bong chi Chu tich UBND cap xa di chi dao
quyét liét hon, yéu cau sy tham gia déng bo cua ca Hé thdng chinh tri co s¢. Do
vy, budc dau da c6 nhidu két qua c6 chuyén bién tich ca, mic du chua thuc su
cao.

Ngoai ra, P& an 06 di trién khai nhung maoi chi thuc hién tap huin vao
ngay 31/5/2022, tuy nhién mac d6 tap hudn chua chuyén sau vé dé &n nén viéc
tiép can va trién khai ciing nhu cach thic thuc hién con gap nhiéu khé khin, chua
hiéu qua.

Cai dat tng dung VNelD thuong xuyén bi 13i, rat kho khan trong viéc quét,
nhan dién khudn mat. Ung dung VNelD hién nay da tich hop céc gidy to cua cong
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dan, tuy nhién lai chua hién thi hét théng tin cac loai gidy to, din dén chua dap
tmg duoc nhu cau sir dung caa nguoi dan.

Cac ho so gidy to can co cua dich vu cong truc tuyén van con rét nhiéu va
gy kho khin cho ngudi dan khi ngudi dan vira phai ké khai dién tir, vira phai viét
ban gidy va dinh kém 1&n hd so dich vu c6ng truc tuyén; phan mém chwa dong bo,
nguoi dan phai ding nhap nhiéu lan.

H so sau khi tiép nhan qua DVC mat nhiéu thdi gian méi tiép nhan trén hé
théng CS DLQG Vvé dan cu; hé théng DVC thuong xuyén bi 11, dac biét 1a khi da
dinh kém tai liéu tuy nhién khi tiép nhan trén hé théng CS DLQG vé dan cu lai
khong c6 tai liéu kém theo; nhiéu hd so di tra két qua tuy nhién I5i hé théng dan
dén cong dan khéng nhan dugc két qua. Thong thuong, mot cong dan dén thuc
hién tha tuc hanh chinh cd thé nhan két qua ngay trong ngdy, tuy nhién dé théng
qua DVC, c6 nhiéu truong hop hd so khong gui dugc, thoi gian day hd so cham,
dan t6i viéc Cong dan bic xtc trong viéc giai quyét cia Co quan chirc ning. Liéu
DVC c0 thuc su dap tng dugc nguoi dan la trong tam.

Hé théng may tinh, thiét bi thuong xuyén gap 15i, hong hoc, phan mém
dinh danh dién tor VNeID thuong xuyén gap 156i, mat nhiéu thoi gian cong dan
phai cho doi.

Mang truyén dix liéu hién khong 6n dinh dan dén viéc thyc hién cong tac xur
ly hd so cho cong dan d6i lac con chua kip thoi, dang thoi han, tra 11 phiéu xac
minh va trao d6i phai thuc hién lai nhiéu lan.

Viéc lién thong Dir lieu Qudc gia vé Dan cu véi cac bo, ban nganh con
chua thuc sy sach. Cac nganh BHXH, Y té... con xem trach nhiém lam sach dir
licu caa don vi minh 1a thugc vé Co quan Cong an. Pén nay, nhiéu thdng tin
khong dugc lam sach, dan t6i viéc thuc hién céac thu tuc nhu Kham chita bénh
bing CCCD, cap Ho chiéu vic xin. .. con rat nhiéu kho khan.

T ngay Nghi dinh 104/2022/ND-CP ¢6 hiéu luc, mot sé tha tuc khi cét
giam giy to khién dir liéu sau khi dong bo khong day du (thiéu qué quan, thiéu
dan toc, thiéu CMND cha me...). Nguyén do 1a D liéu Bo tu phap dong bo sang
chua day du, hoic do 16i hé thdng chua thuc sy dong bo.

Viéc sir dung 07 phuong thirc khai thac thong tin cong dan trén co so dir
licu con rat nhiéu kho khin, do viéc trang bi céc thiét bi con chua c6 hudng dan
cu thé tir cap trén d6i véi phuong thic thi 2, phuong thire thi 3.

Viéc khai thac théng tin cong dan thong qua phuong thic st dung tai khoan
hé thong TTHC va tai khoan DVC Quéc gia con nhiéu kho khian, thong tin khong
day du.

Céap uy chinh quyén dia phuong cac ban nganh chua vao cudc quyét liét
cha yéu phu giao cho luc lwgng Cong an.
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b) Khé khin, veéng mac trong trién khai thuc hién cung cap Dich vu
cong truc tuyén dic biét 1a cac TTHC c6 thanh phan ho so 1a sé hy khau, so
tam tru, xac nhan théng tin cw tra

Viéc théng ké sé liéu bao cao lién quan dén TTHC gip nhiéu kho khin do
trén phan mém dich vu cong chua trich xuat dugc biéu miu cho ting tha tuc hanh
chinh cu thé ma chi trich xuat theo linh vuc, vi vay cong tac lay sé liéu phuc vu
bao cdo con dang phai thuc hién dudi dang thu cong dan dén mat nhiéu thoi gian.

Déi vai nhitng tha tuc yéu cau xuat trinh sé ho khau dé xac dinh tham
quyén giai quyét, nay bo s6 ho khau céng dan phai sang cong an xin xac nhan cu
tra dé thay thé. Vi cac phuong thtrc khai thac thong tin cu tra khac chua hoan
thién. Qua trinh tiép nhan céan b tiép nhan da thuc hién viéc tra ciu thong tin cua
cong dan qua 7 phuong thac. Tuy nhién hiéu qua van chua cao.

Mbét sb thu tuc hanh chinh yéu cau s6 ho khau 14 thanh phan chinh nén viéc
bo s6 ho khau ciing gay kho khian cho co quan giai quyét trong viéc xac dinh
thong tin nhan than, ngudn géc, qué quan, qua trinh sinh séng cua cong dan dé
giai quyét cac yéu cau.

Hién nay hé thong co so dit liéu qudc gia vé dan cu chua dugce dong bo dén
hé thdng ctia co quan tu phap, hanh chinh cong nén viéc khai thac thong tin céng
dan cua can b tai bo phan giao dich mot cira dang gap kho khan. Nguoi dan co
CCCD nhung chua c6 may doc chip, thiét bi doc ma QR nén van phai yéu cau
cong dan xuat trinh gidy xac nhan cu tru.

Thuc hién sb hoa gap nhiéu khé khin do mét s nganh doc va mot sé linh
vuc s6 hoa chua déng bo; Trung tm Hanh chinh céng khong duoc lién két, truy
xuat dit liéu duoc khi tiép nhan hé so.

Mot sé gidy to phap Iy cua ca nhan trong giai doan chuyén d6i nén chua
d6ng nhit.

Viéc tich hop, két ni chia sé co so dit liéu cac nganh qua phan mém Dich
vu ¢ong, Hanh chinh cong cua Qudc gia, cua tinh, caa huyén chua hoan thién,
chua c¢6 huéng dan, khai thac, st dung va thuc hién cé hiéu qua trong qua trinh
giai quyét TTHC.

Do nhiéu nguyén nhan khach quan tir phia nguoi dan, to chuc, doanh
nghiép dic biét 1a kha nang ¢ng dung cong nghé thong tin d6i véi cong dan con
han ché; viéc ngudi dan str dung sé dién thoai khéng chinh cha; phan 16n nguoi
dan & dia phuong déu 1a nguoi gia, 16n tudi nén rat khé ang dung cdng nghé dé
thuc hién tha tuc hanh chinh nén méc du da dwoc tuyén truyén, pho bién rong rai
va huéng din thuc hién TTHC duogc cong khai rd rang, cu thé trén Cong Dich vu
cong truc tuyén caa tinh, caa ting s, nganh, cua cap huyén, cap x, nhung hd so
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thuc hién qua Dich vu cong truc tuyén toan trinh con han ché, viéc thuc hién mat
nhiéu thoi gian, gap nhiéu kho khin trong qua trinh khai thac, sir dung cta nguoi
dan; da phan can bo tiép nhan hudng dan truc tiép nén thoi gian giai quyét thi tuc
bi day Ién so véi quy trinh tiép nhan va giai quyeét truec tiep.

3. Kién nghi, dé xuét

a) Pdi voi Pé an 06

~ B0 sung thiét bi (may tinh, may in,..)Dé& xuat nang cap h¢ thong duong

truyen, hé thong may moc phuc vu giai quyet cac TTHC thong qua DVC; bao
dam viéc bao mat, an ninh, an toan cho hé thong va dit liéu.

Néng cao nhan thiic can b tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh qua
Dich vu cong, huong dan nguoi dan déng ky céc thu tuc trén Dich vu cong theo
quy trinh, tha tuc; bo sung nguon nhan luc bao dam, bo tri dong déu theo mat do
dan cu.

Tang cuong va doi méi viéc tuyén truyén Bé an 06 sau rong dén Quan
chung nhéan dan.

b) Pi véi viéc cung cap Dich vu cong truc tuyén

Péi voi cac thi tuc hanh chinh yéu cau xuét trinh s6 ho khau thi nay thay
thé bang Gidy xac nhan cu tr trong qué trinh chuyén tiép. Qua trinh hoan thién
co s& dit liéu dan cu dé déng bo dén cac linh vuc can ddng thoi thuc hién 7
phuong thirc tra ciru phi hop véi timng nhom ddi tuong.

Déi vai cdc TTHC yéu cau s6 ho khau, sé tam trd 12 thanh phan hé so luu
trir thi van nén duy tri. Truong hop SHK bi mat hoac thu hoi thi can cé gidy xac
nhan cu tra hoac st dung gidy théng bao sé dinh danh ca nhan thay thé. Vi do 1a
can cir dé co quan giai quyét TTHC c6 co sé giai quyét cho nguoi dan.

Déi véi cac bo, nganh c6 TTHC lién quan dén s6 ho khau can nghién cuu,
stra doi, bd sung thanh phan hé se' can phdi cung cdp, can phdi co khi yéu cau
giai quyét TTHC dé tao sy thuan loi ciing nhu théng nhat trén ca nudc.

Can sém hoan thién dir liéu Quéc gia vé dan cu toan qudc dé chia sé, két
ndi véi dir liéu caa cac nganh, linh vuc khac. Dac biét 1a két ndi véi dit lidu Tu
phap, Hanh chinh cong.

B6 sung cac thiét bi doc chip, md QR-code cho ddi ngil tiép nhan, giai

quyét thu tuc hanh chinh cap xa dé giam tai viéc cong dan phai xuat trinh gidy xéac
nhan cu tra.

Tich hop cac phan mém nganh doc (Pién luc, Bao hiém x& hoi, Thué....)
vao cong théng tin dich vu cong dé quan 1y theo quy dinh; tich hop day du cac



6

biéu can béo céo theo yéu cau cua UBND tinh, cac sé nganh 1én Phan mém Dich
vu cong dé thuan loi cho cong tac tdng hop, béo céo.

Trén day 1a tinh hinh, két qua thuc hién TTHC va thuc hién co ché mot cura,
mot cura lién thong trén dia ban, UBND huyén bao Loc Ha cdo Vian phong UBND
tinh, xem xét, tong hop./.

Noi nhgn: ™. UY BANvNHAN DAN
- SO Noi vy; KT. CHU TICH
- Véan phong UBND tinh;

_ Ch tich, cac PCT UBND huyén; 2HO CHU TICH

- Luu: VT.



UY BAN NHAN D@N
HUYEN LOC HA

Phu luc 2

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

) ~ THONG KE )
Co s¢ vat chat, trang thiét bi tai B¢ phan Mgt cira cap huyén, xa
(Kem theo Bao céao so 98 /BC-UBND ngay 09/5/2022 cua UBND huyén)

Pi thanh 13p B

Aox S6 lwgng CB, CC, |  S6 lugng R 2 Sb lrgng :
TT Pon vi phan Ticpnhan | “y,c5 e 1ai Bs | may tinh (@& | Mengwifi | Solwgng | Solwgng | s | GhI
va Tra ket qua A A NP (co/khbng) | may scan | may in o chu
. phan mét cia ban, lap top) to copy
riéng/chung
Tong cong (1+11) 18 52 55 Co 25 43 10
| | Cdp huygn 1 7 7 Cé 3 6 1
A Trung tdm Hanh ]
UBND huyén chinh cong huyén 7 7 Co 3 6 1
Il | Cdpxa 17 45 48 Co 22 37 9
p | UBND Thi Tran| B0 phan Ticp nhan 4 5 Co 2 4 1
Loc Ha va Tra ket qua riéng
9 UBND xa Thach I?fo pljanATleQ n_rlan 9 9 ch 1 9 1
Kim va Tra ket qua riéng
3 UBAND xa Thach BO phanATleQ n_hAan 4 5 co 3 9 1
Chau va Tra ket qua riéng
4 UE:ND xa Thach 39 pr)anATleQ n_hAan 9 3 co 9 9 1
MY va Tra ket qua riéng
5 | UBNDxaHoDg | 20Phan Tiepnhan 4 4 Co 2 3 0

va Tra két qua riéng




Pi thanh 13p B

e S6 lwgng CB, CC, |  S6 lwong I £ Sb hrgng :
TT Pon vi phan Tiép nhan VC truc tai B§ | méy tinh (@& | M2NGWifl | Solweng | Solwgng | .5 | Gh
: va Tra ket qua A A NP (co/khbng) | may scan | may in o chu
o phan mot cira ban, lap top) to copy
riéng/chung
5 UBND xa Mai Efo pijanA’TleQ nhan 7 5 c6 5 5 1
Phu va Tra két qua riéng
7 | UBND xa Hong | BO phan Ticp nhan 3 4 C6 2 3 1
Loc va Tra ket qua riéng
8 U13ND xa Thinh 930 pban;T'eQ n_hAan 3 3 co 1 9 1
Loc va Tra ket qua riéng
9 UBND xa Binh Bf" ptjanA’Tlepq n_rlan 5 3 co 5 3 0
An va Tra két qua riéng
10 UBND xa& Phu Bf" ptjanATleQ n_rlan 5 5 co 5 3 1
Luu va Tra ket qua riéng
11 |UBND xa lIch| B9 phan Ticp nhan 5 5 Co 2 5 1
Hau va Tra ket qua riéng
12 | UBND xa Tan| B¢ phan Ticpnhan 4 4 co 1 3 1
Loc va Tra ket qua riéng

UY BAN NHAN DAN HUYEN
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