UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LOC HA Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 40 /BC-UBND Lé Ha, ngaySthang 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cdng tic kiém soat thi tuc hanh chinh
va co’ ché mjt cira, mot cira lién thong quy | nam 2023

Thuc hién Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong
Chinh phu quy dinh cac ché do bao cao dinh ky thudc pham vi chirc ning quan 1y
ctia Van phong Chinh phtl va viéc quan 1y, st dung, khai thac Hé thong thong tin
bao cdo ctia Van phong Chinh phii; UBND huyén Loc Ha bio cao cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong
quy | nam 2023 trén dia ban huyén Loc Ha nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Trong quy | nam 2023, UBND huyén Loc Ha tiép tuc thyc hién cac van ban
chi dao ctia Trung uong, cia UBND tinh vé hoat dong KSTTHC; dong thoi da ban
hanh Ké& hoach s6 30/KH-UBND ngay 03/3/2023 vé kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot ctra, mdt cura lién thong trén dia ban huyén dé to chirc thyc hién dam
bao kip tho1i, hiéu quéa va dung quy dinh.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van bian quy pham
phap luat (QPPL)

Trong quy | nam 2023, UBND huyén Loc Ha khong ban hanh Van ban
QPPL c6 quy dinh TTHC nén khong phai danh gia tac dong TTHC.

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thio vin ban QPPL

Trong quy | nam 2023, UBND huyén Loc Ha khong ban hanh van ban
QPPL.

4. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

4.1 Vé cong bd danh muc TTHC

Thuong xuyén cdp nhat, niém yét tai Trung tdm Hanh chinh cong cép
huyén, céng khai TTHC trén Cong Théng tin dién tir huyén khi c6 Quyét dinh
cong bd TTHC cta UBND tinh; déng thoi don dde, chi dao cac xa, thi tran cap
nhat, niém yét, cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap
xd mot cach kip thoi, ding quy dinh; thyc hién cong khai két qua giai quyét
TTHC, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; tiép nhan
phan anh kién nghi vé cai cach hanh chinh tai “Trung tdm hanh chinh cong cap
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huyén”, Cong Théng tin dién t& huyén theo Quyét dinh s6 53/2021/QD-UBND
ngay 07/12/2021 cua UBND tinh, ddm bao chinh xéc, r0 rang, dﬁy du, tao diéu
kién thuan loi tdi da cho td chirc, c4 nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién TTHC,
giam phién ha, chi phi va thoi gian, ddm bao quyén, loi ich hop phap cua t6 chirc,
ca nhan, déng thoi co co so, diéu kién thuc hién quyén giam sat qua trinh tiép
nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh cua can bg, cong chiic.

4.2. V& cong khai va ding nhiap TTHC trén Co s& dir liéu quoc gia

Tét ca cac TTHC sau khi duge cong bd, UBND huyén Loc Ha da chi dao
cac don vi, dia phuong niém yét, cong khai dy du, kip thoi tai Trung tdm Hanh
chinh cong huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua cap xa; dong thoi dang tai
trén cong thong tin dién tir cua huyén va dia phuong; dong thoi nhap va ding tai,
cong khai cac TTHC 1én CSDL qubc gia vé TTHC ngay sau cong bd dé ca nhan,
td chuc tra ctru, thuc hién.

5. Ra soat, don gian hoa TTHC

Ban hanhcCong vin s6 350/UBND-VP ngay 08/3/2023 vé viéc ra soat C4c
TTHC thudc tham quyén giai quyét chi dao cac phong, don vi, dia phuong xem
xét, lua chon cac TTHC c6 thanh phan ho so phuc tap, chong chéo, thoi gian giai
quyét dai, diéu kién thuc hién kho khian dé xay dung ké hoach ra soat, don gian
héa TTHC niam 2023. Nham thuc hién tong hop két qua ra soat theo ké hoach dé
ra nham dé xudt co quan c6 thAm quyén xem xét, giam b6t thanh phan hd so va
thoi gian giai quyét cac TTHC dé tao diéu kién thuan loi t6i da cho nguoi dan va
doanh nghiép.

6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

UBND huyén da chi dao cac phong, ban, don vi, dia phuong thuc hién
nghiém tuc quy dinh vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh tai Quyét dinh
s6 53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 ctia UBND tinh. UBND huyén va UBND
cac x4, thi tran thuc hién nghiém tac viéc niém yét ndi dung hudng dan c4 nhan, t6
chirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai Trung tam Hanh chinh cong,
Céng Thong tin di¢n tr huyén, By phan tiép nhan va tra két qua mdt cua/ Trang
Thong tin dién tir cip xa. Trong quy | ndm 2022, trén dia ban huyén Loc Ha khong
nhan duoc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc thyc hién quy dinh
hanh chinh tir cac td chirc, c4 nhan.

7. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

7.1. V& thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

Qua nam bat, theo doi, kiém tra thuc té tai cac don vi, dia phuong trén dia
ban huyén, viéc hudng dan, tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua TTHC tai
Trung tim Hanh chinh céng huyén, bo phan tiép nhan va tra két qua UBND cép x4
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thue hién theo dung quy dinh tai Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctiia Chinh phul vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC va Nghj dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra doi,
b6 sung mot s dicu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Cac
khau tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua TTHC déu thuc hién theo ding quy
trinh noi bo di dwoc UBND huyén cong b, niém yét cong khai. Cac phiéu tiép
nhan va hen tra két qua, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so... duoc 1ap day
du, chat ché va luu trit cung hd so TTHC mét cach khoa hoc, tao thuan loi cho
viéc theo ddi, giam sat, kiém soat qua trinh giai quyét TTHC cua cac don vi, dia
phuong. Ting cudng tuyén truyén, huéng din, khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép thyuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va qua dich vu buu chinh cong
ich.

Bén canh d6, UBND huyén Loc Ha tiép tuc thuc hién giai doan 2 Dé an thi
diém chuyén giao mot s6 nhiém vu hanh chinh cong qua dich vy buu chinh cong
ich, qua do, tiép tuc nang cao hi¢u qua cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuan loi
t6i da cho ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién cac TTHC, nang cao chi s hai
long cua ngudi dan, doanh nghiép, gép phan cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh, tao dong luc cho viéc thyc hién nhiém vu chinh trj ciing nhu phat trién kinh
té - xa hoi cua huyén; nang cao hi¢u qua st dung thoi gian lam viéc chuyén mon
ctia can bo, cong chire; tiét kiém chi phi dau tu co s& vat chat, trang thiét bi phuc
vu hoat dong ctuia Trung tam Hanh chinh cong huyén, bd phan mdt ctra cép xa cho
cac don vi khi tham gia thi diém.

Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo dung quy trinh TTHC d3 duoc
cong bd nén chit luong giai quyét hd so ngay cang duoc nang 1én, da sb hd so
duogc giai quyét dung va trudce han.

7.2. V& két qua tiép nhén, giai quyét TTHC

Két qua giai quyét tha tyc hanh chinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay
14/3/2023 trén toan huyén cu thé nhu sau:

Tong sd hd so tiép nhan trong ky: 3724 hd so, trong d6 hd so truc tuyén:
977 hd so, hd so truc tiép: 2550 ho so, ky trude chuyén qua: 197; sb hd so da giai
quyét: 3246 hd so, trong d6 sb hd so giai quyét trude va dang han: 3237 hd so, qué
han: 9 ho so; s6 hd so dang giai quyét: 1478 ho so, trong d6 hd so dang giai quyét
dung han: 476 hd so, qua han dang giai quyét: 02 ho so. Trong do:

Céap huyén: Tong sb hd so tiép nhan trong ky: 1053 ho so, trong d6 hd so
truc tuyén: 185 ho so, hd so truc tiép: 685 ho so, ky trude chuyén qua: 183; sd hd
so da giai quyét: 603 h so, trong d6 sd ho so giai quyét trude va ding han: 602 hd
s0, qua han: 2 hd so; s6 hd so dang giai quyét: 450 ho so, trong d6 ho so dang giai
quyét diing han: 450 ho so.
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Cép x4: Toéng sb ho so tiép nhan trong ky: 2671 hd so, trong d6 hd so truc
tuyén: 792 ho so, ho so truc tiép: 1865 hd so, ky trudc chuyén qua: 14 hd so; sb hd
so dd giai quyét: 2643 hd so, trong d6 s6 hd so giai quyét trude va ding han: 2636
hé so0, qué han: 07 hd so; s6 hd so dang giai quyét: 28 hd so, trong d6 hd so dang
giai quyét ding han: 26 hd so, qué han dang giai quyét: 02 hd so.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién TTHC trén moi truong dién tu, tai quyét dinh 1656/QDB-UBND, ngay
15/8/2022 cua UBND tinh, c6 131 dich vu c¢ong truc tuyén toan trinh thudc thAim
quyén giai quyét cia cap huyén va 61 dich vu cong tryc tuyén toan trinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cap x4, trong d6 bao gdm cac dich vu cong do
Thu tuéng Chinh phu giao. Thuc hién viéc sb hoa trong tiép nhan, giai quyét va
tra két qua TTHC. Trong quy |, ndm 2023 ty 18 hd so phat sinh qua dich vu cong
tryc tuyén toan trinh 12 977/3723 (dat 26%); cap huyén 1a 185/1053 (dat 17%); cap
xa la 792/2671 (dat 30%).

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC luén duoc
UBND huyén quan tam; thong qua su chi dao, quan tri¢t thuong xuyén cua lanh
dao huyén trong cdc cudc giao ban, hoi y, cac cudc hop, hoi nghi, dua vao nodi
dung trong tdm trong chuong trinh cong tac thang... dén mdi can bd, cong chiic,
vién chtic; cac don vi truc thude vé thue hién chi dao cua Chinh phu, UBND tinh
trong cong tac cai cach TTHC; tinh hinh két qua hoat dong kiém soat TTHC nham
nang cao nhan thic ciia mdi can bg, cong chiic, to chiic, c4 nhan gop phan nang
cao hi€u lyc, hiéu qua quan ly hanh chinh nha nudc. Thuong xuyén chi dao Trung
tam Van hoéa va Truyén thong huyén thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh néi chung, kiém soat TTHC néi riéng trén dé ca nhan, t6 chtc biét thyuc
hién.

10. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

Cong tac kiém tra viéc thuc hién cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién théng duoc thuc hién 16ng ghép vao cong tac kiém tra, danh gia
CCHC hang nam cua huyén.

11. N¢i dung khac

- Chi dao kién toan Hé théng can bd dau mdi thuc hién nhiém vu trén dia
ban huyén, phat huy vai tro tich cyc trong cong tac kiém soat TTHC.

- Hé théng can bd cong chuc, vién chire lam viée tai Trung tim Hanh chinh
cong huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua cp xa da dugc phé duyét, kién
toan theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.
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- B4 tri nhan vién Buu dién thay can bg, cong chirc tiép nhéan ho so, tra két
qua tai B phan Mot ctra cac cép theo DPé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém
vu hanh chinh céng qua dich vu buu chinh cdng ich

- Khai thac va st dung hiéu qua phin mém guri nhan vin ban, van ban chi
dao diéu hanh, hd so cong viéc va céc trang diéu hanh tac nghiép, cong bao dién
tir; thuc hién dung cac ndi dung quy dinh Nghi dinh sé 30/ND-CP ngay 05/3/2020
vé cong tac Vin thu,

I1. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung

Cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trén dja ban huyén trong quy | nam 2023 tiép tuc c6 nhimng két qua tich cuc.
UBND huyén, cép xa da tich cuc trong viéc trién khai cac ké hoach cia UBND
huyén, cac van ban hudng dan, don ddc, chi dao, diéu hanh. Bén canh nhirng
nhiém vu thuong xuyén trong cong tac kiém soat TTHC, UBND huyén di trién
khai dﬁy du, kip thoi, c6 hi¢u qua cac nhiém vu do UBND tinh giao.

Cong tac cap nhat, cong bd danh muc TTHC theo céc quyét dinh cua B9,
nganh Trung wong duoc cac phong, ban, nganh, dia phuong tich cuc thuc hién.
Hau hét TTHC céc linh vuc ap dung trén dia ban huyén duoc cong bd chuan héa &
ca 2 cap chinh quyén va duoc niém yét, cong khai day du, dang quy dinh va bang
nhiéu hinh thtrc phong phu. Qua trinh giai quyét TTHC duoc cong khai minh bach
ngay tir khi tiép nhan cho dén giai quyét va tra két qua; nhiéu TTHC duoc rit ngan
tho1 gian thyc hién, don gidn hoa thanh phﬁn h so, tao diéu kién thuén loi cho to
chire, ca nhén trong qua trinh giai quyét TTHC.

Ngoai ra, cong tac kiém tra dugc UBND huyén, Chu tich UBND huyén
thuong xuyén quan tam, chi dao thuc hién va c6 nhitng danh gia khach quan vé
cong tac kiém soat TTHC trén dia ban huyén. Trén co s& d6, huyén da c6 cac van
ban chi dao kip thoi, nham tang cudng cong tac nay trén dia ban tinh trong thoi
gian téi.

2. Kho khin, vueéng mic

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac kiém soat TTHC, co ché mét
clra, mot ctra lién thong trén dia ban huyén van con mot s6 ton tai, han ché nhu:

- Viéc xac thyuc danh tinh s cho ngudi dan dén giai quyét TTHC gap nhiéu
kho khan.

- Viéc giai quyét hd so TTHC cho c4 nhén, t6 chtic van con tinh trang hd so
qué han.

- Vi¢c thuc hién ra soat, don gian hoa, tinh toan chi phi tuan tha cac TTHC
con gip nhiéu kho khian, nhat 13 & cac dia phuong.
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- Poi ngii can bo dau mbi cap xa thuc hién ché do kiém nhiém, khbi lugng
cong viéc 16n nén trong qua trinh thyc hién gip nhiéu kho khan.

- Do chua tich hop phan mém céc don vi nganh doc tiép nhan va tra két qua
tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén nén kho khan trong qua trinh quén ly.

- Phan mém chua théng ké dugc cac biéu mau bao cdo theo quy dinh (Biéu
s6 I 06b/VPCP/KSTT/KTTH); chua thong ké duoc s6 TTHC phat sinh hd so theo
cac muec.

- Tac dong cong tac tuyén truyén vé CCHC ddi véi nguoi dan va doanh
nghi¢p chua that sy dot pha; trinh d§ cong nghé thong tin, co s¢ ha téng con han
ché, do d6 su quan tdm cta nguoi dan va doanh nghiép vé st dung dich vu cong
tryc tuyén toan trinh tuy c6 bude tién mdi nhung chua that tot.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU

- Thuc hién nghiém tic sy chi dao ctua Trung wong, cia tinh vé cong tac
kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

- Tiép tuc t6 chirc ra soét, théng ke, cap nhat, niém yét cong khai TTHC
thudc tham quyén cua UBND huy¢n, déng thoi chi dao cc x4, thi trin thuc hién
niém yét mot cach kip thoi cac TTHC thudce tham quyén giai quyét dam bao theo
ding quy dinh.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va xt 1y cac TTHC trén mdi trudong
mang, dam bao 100% cac TTHC duoc kiém soat chit chd trong toan b qua trinh
thuc hién.

- Nang cao chat luong hoat dong hiéu qua ctia Trung tim Hanh chinh cong
huyén va bd phan tiép nhan va tra két qua cap xa trong viéc giai quyét TTHC cho
céc t6 chirc va ca nhan.

- Tuyén truyén nhan cao nhan thirc cho cac ca nhan, to chic, dong thoi dam
bao co s& vat chat ddy manh viéc giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyens
toan trinh.

- Tiép tuc ddy manh cong tac truyén thong hoat dong kiém soat TTHC.

- Phat dong 1ap tai khoan dich vu cdng qudc gia cho ngudi dan; cac phong
chuy@&n mén chi dao, hudéng dan cong chirc theo timg linh vuc tai dia phuong chi
d6ng hd trg nguoi dan tao 1ap tai khoan dich vu coéng qudc gia (néu nguoi dan
chwa c6 tai khodn); thuc hién tuyén truyén hudng dan truc tiép nguoi dan doanh
nghi¢p st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.
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- Bé xuat véi cac nha mang phdi hop véi Trung tam HCC huyén va bd phan
tiép nhan va tra két qua cap xa dang ky sim chinh chu cho ngudi dan khi dén giao
dich.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

-Pé nghi viéc st dung déng bo ma dinh danh di¢n tir cong dan dé trich xuét
thong tin lién quan dén thong tin ¢ s6 ho khau trong Luat, Nghi dinh va cac quyét
dinh c6ng bd thu tuc hanh chinh.

- Nang cao hi¢u qua viéc tich hop tai khoan dinh danh di¢n tor VNelID vao
cong dich vu cong qudc gia, dé nguoi dan st dung giao dich hd so truc tuyén va
ltru trit vao kho dir liéu ho so dién tir. Hién nay da tich hop, nhung thuong xuyén
bi 16i; nguoi dan giao dich hd so truc tuyén chi méi ding ¢ viée gui hd so chir
chua khai théc dugce kho dit ligu hd so dién tir dé tai st dung nhu tai khodn dich vy
cong qudc gia.

- Can ¢6 cac giai phap quan 1y sim réc, tao thuan lgi cho can bd mot ctra cac
cap trong viéc xac thuc danh tinh s6 cho ngudi dan.

- Pé nghi UBND tinh to chuc tap huan, huéng dan viéc ky sd trén Phan
mém Béo cao Chinh phil va nghiép vu ra soat, tinh toan chi phi phuong an don
gian hoa cac TTHC cho can b dau méi thuc hién nhiém vu KSTTHC cap xa.

- Pé nghi UBND tinh xem xét, tinh ty 18 s6 TTHC c6 phat sinh ho so ho so
truc tuyén toan trinh, cach tinh ty 1€ cu thé nhu sau:

Ty I¢ a = x/y*100%, trong do:

x = S6 TTHC thuc hién cung cép truc tuyén murc do 3, mirc do 4 c6 phat
sinh hd so trén Cong DVC cua tinh.

y = Téng s6 TTHC thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc do 4 trén Céng DVC cua tinh c6 phat sinh hd so (ca truc tuyén va truyén
théng).

- Pé nghi UBND tinh chi dao, don dbc cac don vi lién quan cép tinh vé viéc
kip thoi v& quy trinh tiép nhén va giai quyét di v6i cac TTHC méi 1én Cong thong
tin dich vu cong d& UBND huyén, UBND x4, thi tran giai quyét theo quy dinh.

- Pé nghi tich hop cac phan mém nganh doc (Pién lwc, Bio hiém xa héi,
Thué....) vao cong thong tin dich vu cong dé quan 1y theo quy dinh.

- T6 chirc Hoi nghi giao ban dinh ky dé cac dia phuong hoc tap kinh nghiém
dé thuc hién t6t hon nhi¢m vy kiém soat TTHC.,

Trén day la bao céo tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac kiém soat TTHC,
co ché mot ctra, mét cira lién thong quy | nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu
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trong thoi gian téi1 trén dia ban huyén, UBND huyén Loc Ha bao cao UBND tinh
theo quy dinh./.

Noi nhdn: 7 A A

- Vin phong UBND tinh; ™. U‘; BégﬁN,FI‘él:I DAN
- Chu tich, cic PCT UBND huyén; N :

- Chanh, PCVP (phu trach);

- Céc phong chuyén mén cip huyén;
- Trung tam Hanh chinh cong huyén,;
- Céng thong tin dién tir huyén;

- UBND céc x4, thj tran;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Viét Cuwong
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