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Két qua cong tac thanh tra; tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cia cong dan va phong, chong tham nhiing nam 2022
(Bdo cdo tai Ky hop thir 8, HDND huyén khoa V)

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Nam 2022, ij ban nhan dan huyén tiép tuc quan tdm lanh dao, chi dao trén
tat ca cac linh vuc thanh tra; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cua coéng dan; phong, chéng tham nhiing (PCTN) phl hop véi cac muc
tiéu, nhiém vu trong tdm vé phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh, ctia huyén va cac
qui dinh vé phong chdng dich COVID-19; cic chu trwong, chinh sach ctia Pang,
phap luat cua Nha nudc duge quan triét, phé bién dén tan can bd va nhan dan; thuc
hién kip thoi, nghiém tic cac van ban chi dao, diéu hanh cua Tinh uy, UBND tinh,
cac co quan hitu quan cap tinh, Huyén uy, HDND huyén vé cong tac thanh tra; tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan; PCTN.

Trong nam 2022, UBND huyén da ban hanh 177 van ban chi dao cbng tac
thanh tra; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta coéng
dan; PCTN.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

1. Tinh hinh chung

Cong tac tiép cong dan; giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi cua cdng dan tiép tuc dugc Sy quan tam, lanh dao, chi dao cua cap ay, chinh
quyén tir huyén dén xa; cac chu truong, chinh sach cua Pang, phéap luat cua Nha
nudc duoc quan triét, phé bién dén tan can bo va nhan dan.

Uy ban nhan dan huyén chi dao Ban Tiép cong dan huyén, cac phong, ban
va UBND céc x4, thi tran thuc hién ding quy dinh ché do tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép
cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nam 2011, Luét T6 cdo nam 2018 va cac van
ban huéng dan thi hanh. Thuc hién kip thoi, nghiém tic cac van ban lanh dao, chi
dao, diéu hanh cua Tinh ay, UBND tinh va cac co quan hitu quan cap tinh vé cong
tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh caa céng dan.
Trong nam 2022, trén dia ban huyén phat sinh 02 vu khiéu nai, khéng phat sinh t6
c4o. Tang 02 vu khiéu nai so v&i nam 2021.

2. Két qua cu thé(so liéu tinh dén ngay 14/11/2022)



2.1. Céng tdc tiép céng dan

- Toan huyén di t6 chuc tiép 285 luot/576 cdng dan (dinh ky, dot xuat: 60
luot/275 cong dan; thuong xuyén: 225 luot/315 cdng dan), trong d6: Cap huyén
tiép: 156 luot/439 cong dan (Tiép dinh ky, dot xuat: 43 lugt/258 cong dan; tiép thuong
xuyén: 113 luot/185 cong dan); cap xa: 129 luot/137 cong dan (Tiép dinh ky, dot xuat:
17 luot/17 cbng dan, tiép thuong xuyén: 112 luot/130 céng dan). Trong do, tiép doan
dong ngudi: C6 21 doan/293 cong dan (UBND huyén 20 doan/287 cong dan, UBND
c4c x4, thi tran: 1 doan/6 cdng dan)

- Noi dung tiép cong dan: Chu yéu la cc kién nghi, phan anh lién quan dén
dat dai, boi thuong giai phdng mat bang, su c6 moéi truong bién, cac ché do chinh
sach...

2.2. Cong tdc tiép nhdn va xir Iy don

a) Tiép nhdn:

Toan huyén tiép nhan: 217 don (giam 50 don so v&i nim 2021).

- Ky truge chuyén sang: 58 don, tiép nhan trong ky: 159 don.

- Ban tiép céng dan huyén nhan: 60 don; cac x4, thi tran nhan: 157 don

b) Phan logi va xu Iy don:

- Phén loai theo loai don: Pon t6 cao: 0; don khiéu nai: 02 ; don kién nghi,
don kién nghi, phan anh: 215.

- Phan loai theo tham quyén:

+ UBND huyén: 30 don

~ + UBND x4, thi tran: 166 don (Trong dé cé 14 don huyén chuyén yé‘ theo
tham quyén, c6 152 don cong dan ngp tai bg phan tiep dan UBND x4, th; tran).

+ Pon thudc tham quy§n co quan khac: 04 don, sau khi nhan don by phan
xtr 1y don thu da c¢6 hudng dan chuyén don theo qui dinh. Con lai: 14 don xép luu
don va rut 03 don.

2.3. Két qud gidgi quyét don thu

Trong nam toan huyén da xu 1y, giai quyét 166/196 don, dat ty & 84,69%,
trong do:

+ UBND huyén da giai quyét: 30/30 don, dat 100%.

+ UBND céc x4, thi tran da giai quyét: 136/166 don, dat ty I¢ 81,93%.

III. KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Ké"g gua cong tac lanh dao, chi dao Vi§c thl.rg hi§n cac quy dinh caa
phép luat ve PC'I:N; viéc quan triét, tuyén truyen, pho bien chi trwong, chinh
sach, phap luat vée PCTN

Trong nam 2022 cac don vi, dia phuong trén dia‘bén huyén Ehl.IC hién tét chu
trrong, chinh sach, phap luat cua Bang va Nha nudc vé phong, chong tham nhiing;
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trién khai, pho bién Luat phong chéng tham nhiing 2018, Nghi dinh 130/2020/ND-
CP ngay 30/10/2020 cua Chinh phu vé kiém soét tai san, thu nhap caa nguoi co
chtc vu, quyén han trong co quan, to chtc, don vi téi tan can bo, dang vién va
quan ching nhan déan; thuc hién kip thoi, nghiém tdc cac van ban chi dao, diéu
hanh cua cap trén vé cong tac PCTN.

Chi dao, quan triét cdc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thuc hién chi
dao ctia Thu twéng Chinh phii vé ting cuong xu 1y, ngin chian ¢ hiéu qua tinh
trang nhiing nhidu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc (Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019); ting cuong cac bién phap
phong ngtra tiéu cuc, tham nhiing, lang phi trong hoat dong cong vu (Cong dién sb
724/CP-TTg ngay 17/6/2019); diy manh viéc phat hién, xir 1y tinh trang “tham
nhiing vat” (Van ban sé6 20/UBND-NC,, ngay 30/01/2019 cua UBND tinh; nang
cao hiéu qua cdng tac PCTN, 1ang phi, tiéu cuc, giai doan 2021 — 2025 (Ké hoach
s6 508/KH-UBND ngay 16/10/2021 cua UBND tinh).

2. Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing
2.1. Vé cong khai, minh bach trong hoat déng:

UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi thuc hién céng khai, minh bach
cac hoat dong; cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh theo qui dinh; cac tha
tuc hanh chinh duoc dang tai cong khai trén cong thong tin, dién tir huyén, trang
diéu hanh tac nghiép, duoc niém yét cong khai tai Trung tdm hanh chinh cong
huyén dé t6 chirc va cong dan duoc tiép can dé dang da tao minh bach, tranh tinh
trang nhiing niéu. S6 luong tha tuc hanh chinh cong dugc ap dung tai Trung tam
hanh chinh cong: 315; s6 lugng thi tuc hanh chinh cong dugc ap dung mic do 3
hoac 4 tai Trung tam hanh chinh céng: 81.

2.2. Vé thuec hién dinh muc, tiéu chudn:

UBND huyén da xay dung, giao quyén tu chu vé tai chinh va giao khoan
kinh phi hoat dong cho cac phong, ban truc thugc UBND huyén; UBND huyén
thuc hién phan b va giao du toan ngan sach cho cac don vi ngay tir dau nam dé
cac don vi chu dong thuc hién thu, chi ngan sach. Pdng thoi chi dao cac don vi
trong huyén xay dung qui ché chi tiéu noi bo, qui ché 1am viéc, qui ché thi dua
khen thudng va cong khai, minh bach trong quan ly tai chinh.

UBND huyén di chi dao thuc hién day du cac qui dinh tai Thong tu sd
343/TT-BTC ngay 30/12/2016 cta Bo Tai chinh hudng dan thuc hién cong khai
ngan sach nha nudce d6i voi cac cap ngan sach, cac don vi sir dung ngan sach; Thuc
hién viéc cong bd cong khai theo dtiing qui dinh tai Thong tu s6 61/2017/TT-BTC
ngay 15/6/2017 ctua Bo Tai chinh huéng dan vé cong khai ngan sach ddi voi cac
don vi du toan ngan séch va to chirc ngan sach nha nude hd tro.

Thuc hién quan Iy chi ngan sach chat chg, tiét kiém nang cao hiéu qua s
dung ngan sach nha nuéc (NSNN) ddi véi ca nhiém vu chi dau tu phat trién va chi
thuong xuyéntheo tinh than Chi thi s6 31/CT-TTg ngay 08/11/2018 caa Tha tudng
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Chinh Phu vé viéc tang cudng chan chinh ky luat, ky cuong trong viéc chap hanh
phap luat vé ngan sach nha nudc.

2.3.Két qud thuc hién quy tdc ing xi Ciia nguwoi ¢ chirc v, quyén han:

Thuc hién Nghi dinh s6 211/2013/ND-CP ngay 19/12/2013 cta Chinh phu
vé sira doi bd sung mot s6 diéu Nghi dinh s6 107/2006/ND-CP cta Chinh phu quy
dinh xir 1y trach nhiém ngudi ding dau co quan, t6 chirc, don vi khi dé xay ra tham
nhiing trong co quan, td chuc, don vi do minh quan ly; UBND huyén da chi dao
cac phong, ban, don vi va UBND céc xa, thi trin thue hién déng bd cac giai phap
phong ngtra tham nhiing, tiéu cuc; ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat & cac
linh vuc nhay cam, dé xdy ra tham nhiing, tiéu cuc nham phong ngtra, phat hién,
xur 1y cac vu viéc tham nhiing, tiéu cuc.

2.4. Két qud thuc hién chuyén doi vi tri cong tac cia nguoi ¢ chirc vu,
quyén han: Thyc hién theo qui dinh, nam 2022 d chuyén doi vi tri cong tac 34
cong chuc, vién chirc: Trong d6 c6 17 cbng chic cap xa, 17 vién chac ké toan
Truong hoc (Ké toan Mam non: 02, Ké toan Tiéu hoc: 10, Ké toan THCS: 5)

2.5.Thuec hién tét cong tac cai cach hanh chinh, #ng dung khoa hoc cong
nghé trong qudan ly va thanh toan khong ding tién mdt

Cong tac cai cach hanh chinh dugc diy manh va thu duoc nhiéu két qua, cac
don vi da thuc hién tt cac ndi dung cai cach hanh chinh, Trung tdm hanh chinh
cong cua huyén duogc thanh lap, di vao hoat dong timg budc phat huy hiéu qua,
UBND huyén d3 niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh dé t6 chuc va cong dan
duoc tiép can dé dang qua Trung tdm hanh chinh cong cua huyén va Cong théng
tin dién tar huyén. Hién nay, Trung tdm hanh chinh cong di trién khai phan mém
mot cira dién tir cho 12/12 x4, thi tran trén dia ban. Ngoai ra, Trung tdm hanh chinh
cdng huyén da trién khai tiép nhan, tra két qua nganh BHXH huyén, Chi cuc Thué,
Cong an huyén, bién luc huyén. S luong thu tuc hanh chinh cong duoc ap dung
tai Trung tdm hanh chinh cong: 315; s6 luong tha tuc hanh chinh duoc 4p dung
muc d6 3 hoac 4 tai Trung tdm hanh chinh cong: 81.

Céc co quan, don vi tiép tuc ap dung hé théng quan Iy chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015, dén nay c6 48 co quan, don vi &p dung
tiéu chuan 1SO trong quan Iy hanh chinh.

Thuc hién tra luong va thanh todn cac khoan déu thyc hién qua tai khoan
(ATM), thanh toan céac dich vu hoat dong thuong xuyén cua cac don vi thu hudng
ngan sach 100% duoc thanh toan bang phuong thic chuyén khoan; da han ché
dugc phuong thirc thanh toan truc tiép bang tién mat. Ty Ié co quan, to chic chi tra
lwong qua tai khoan trén téng sé co quan, don vi truc thudc: 100%.

2.6. Két qud thuc hién cdc quy dinh vé kiém soéat tai san, thu nhdp cia nguoi
c6 chere v, quyén han:

Viéc ké khai, cong khai tai san thu nhap da dugc UBND huyén chi dao tha
trudngeac co quan, don vi va Chu tich UBND cac x4 thi tran thuc hién theo qui



dinh.

Két qua thuc hién viéc ké khai, cong khai tai san thu nhap theo qui dinh cua
Luat Phong chdng tham nhiing 2018, Nghi dinh sb 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 cua Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap cua ngudi ¢d chic v,
quyén han trong co quan, t6 chtrc, don vi: S6 ngudi thudc dién ké khai thu nhap
hang nam, b6 sung va lan dau nim 2021 1a 170 nguoi (ké khai hang nim 166, ké
khai 1an dau 04, 1a can b, cong chuc, vién chirc cac co quan don vi truc thudc
HPND, UBND huyén va x4, thi tran).

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co’ quan, té chirc, don vi

Nam 2022, qua hoat dong giam sat, kiém tra, tu kiém tra ndi bd va hoat
dong thanh tra, kiém toan, giai quyét KNTC, diéu tra, truy t, xét xtr chua phat
hién hanh vi tham nhiing; chwa c6 truong hop nguoi dimg dau bi két luan thiéu
trach nhiém dé xay ra tham nhiing, phai xir 1y ky luat.

4. Vai tro, trach nhiém ciia xa hdi trong phong, chéng tham nhiing

4.1. C&c néi dung da thuc hién nham phat huy vai tro, trach nhiém cia Mt
tran To qué'c Viét Nam va cac té chire thanh vién, co quan bao chi, nha bao, doanh
nghiép, cong dan, ban thanh tra nhan dan va cac té chite, doan thé khac trong
phong, chéng tham nhiing:

UBND huyén di tang cuong phéi hop véi Uy ban MTTQ huyén va cac thanh
vién trong cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, nhat 1a cac hoat dong tuyén
truyén, phd bién chinh sach, phap luat vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc. T6
chuc ky két chuong trinh phdi hop trong d6 c6 sy dam bao vé cong tac giam sat clia
Uy ban MTTQ va céc to chirc thanh vién véi cac hoat dong ctia chinh quyén (thu chi
ngan sach, tiép cong dan). Cac to chirc doan thé tich cuc tuyén truyén, gido duc vé
phong, chong tham nhiing, tiéu cuc ddi véi té chic thanh vién va nhan dan.Tao diéu
kién dé co quan bao chi, nha bao, doanh nghiép, cong dan va cac to chirc doan thé
khac tham gia phong, chdng tham nhiing nhat 13 cac hoat dong tuyén truyén, phd
bién chu truong, chinh sach, phap luat vé phong chéng tham nhiing ctia Pang va
Nha nudc.

4.2. Nhiing két qud, dong gop cua Uy ban MTTQ Viét Nam va cac té churc
thanh vién, co quan bao chi, nha bdo, doanh nghiép, cong dan, ban thanh tra nhan
dan va cac té chirc, doan thé khac trong phong, chong tham nhiing: Gop phan
tuyén truyén, phé bién chua trwong, chinh sach, phap luat vé phong chdng tham
nhiing ctia Pang va Nha nudc; phét hién, dé nghi cac co quan chirc niang xu Iy cac
truong hop tham nhiing.

4.3. Két qud viéc bao vé, khen thuéng nguwoi c6 thanh tich trong viéc té céo
Vé hanh vi tham nhiing: Khdng phat sinh.

IV. KET QUA CONG TAC THANH TRA VA THEO DOI, PON POC
SAU THANH TRA, KIEM TOAN



1. Thanh tra hanh chinh

- Thanh tra hanh chinh nim 2022 thuc hién theo Quyét dinh s6 10872/QD-
UBND ngay 14/12/2021 cua UBND huyén Loc Ha vé viéc phé duyét ké hoach
thanh tra naim 2022. Theo Ké hoach duoc phé duyét nam 2022 tién hanh 02 cudc
Thanh tra. Trong nam 2022 d3 tién hanh 04 cudc thanh tra, trong d6: 01 cudc thanh
tra ky truéc chuyén; 01 cudc theo ké hoach va 02 cudc thanh tra dot xuat. Ba hoan
thanh 03 cudc, két qua thu hdi nop ngan sach sd tién 13.643.000 déng. Con 01
cudc thanh tra theo Ké hoach di tham muu ban hanh ké hoach diéu chinh sang
nam sau thuc hién.

- Cong tac kiém tra, kiém soat trén cac linh vuc theo chirc ning quan ly nha
nuée da dugc chi trong, UBND huyén phdi hop véi cac co quan chic ning ciing
nhu thanh 13p cac doan dé kiém tra kiém sodt trén tat ca cac linh vuc, dac biét tap
trung manh vao cac linh vuc nhay cam, anh huong truc tiép dén stic khoe, loi ich
ctua nguoi dan: Phong chdng dich Covid 19; Vé sinh an toan thuc pham; Quan Iy
thi truong; Quan ly vat tu nong nghiép, phan bon, thudc trir sau, thuc bao vé thuc
vat; Hanh nghé y duoc...

2. Theo déi, don doc sau thanh tra, kiém toan

- Viéc d6n dbc cling nhu trién khai thuc hién céc két luan thanh tra, kiém
toan nha nudc dugc quan tam thuc hién.

- Bén nay, két qua thuc hién két luan thanh tra va kiém toan nha nudc da
duogc thuc hién theo quy dinh.

V. DANH GIA TINH HINH CHUNG

1.Két qua dat dwoe

- C4c chi truong, chinh sach cua Pang, phép luat cia Nha nudc vé cong tac
thanh tra; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi caa cong
dan; PCTN dugc cap ay, chinh quyén cac cap quan triét, tuyén tuyen, pho bién dén
tan can bo, nhan dan. UBND huyén ban hanh nhiéu van ban dé chi dao, diéu hanh,
thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé cong tac thanh tra; tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; PCTN.

- Cac co quan, don vi da thuc hién tdt, hiéu qua hon cong tac PCTN trong
pham vi chirc nang, nhiém vu cua minh. Hiéu luc, hi¢u qua cua cong taic PCTN ky
nay so véi cung ky nam trudc da co nhimg chuyén bién tich cuc trong nhan thirc
va hanh dong. Céc bién phap phong ngira tham nhiing duoc trién khai tich cuc,
nhiéu linh vuc trién khai thuc hién c6 két qua: cong tac cai cach hanh chinh da
duoc quan tAm, ddy manh trién khai toan dién, kip thoi trén cac linh vuc, nhat 13
trong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot cira”, “mot cua lién
thong”, cac thi tuc hanh chinh thudng xuyén dugc Kiém tra, ra soat theo hudng
don gian hda, tao thuan loi cho doanh nghiép va nhan dan trong giai quyét cong
viéc; thuc hién céng khai minh bach trong hoat dong cua cac co quan, don vi; to
chtc bo may duoc kién toan, stra ddi, b sung va hoan thién chirc ning nhiém vu
Cua cac co quan, don vi; thuc hién quan ly quan tai chinh cong theo dung qui dinh;
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cong tac tuyén dung, dao tao, bdi dudng doi ngii can bo, céng chic, vién chic
dugc céng khai minh bach trén cac phuong tién théng tin dai ching va niém yét
cong khai dé cac t6 chuc, ca nhan theo ddi, thuc hién va gidm sét; viéc thuc hién
chuyén doi vi tri cong tac nham phong ngtra tham nhiing dwoc thuc hién tét, viéc
ké khai tai san thu nhap duogc thuc hién dam bao theo qui dinh; tng dung céng
nghé thdng tin trong giai quyét cong viéc duoc day manh; hiéu qua quan ly hanh
chinh nha nudc duoc nang Ién. Nam 2022, khdng phat sinh hién tuong tham nhiing
trén dia ban huyén.

- Hoat dong thanh tra, kiém tra, gidm séat cta cé4c to chirc Pang, Nha nudc,
MTTQ va cac doan thé nhan dan duoc ddy manh; quy ché dan cha co ban duoc
thue hién nghiém tdc; vai trd cia nhan dan trong viéc giam séat, kiém tra, phat hién
khuyét diém, vi pham cuaa cap uy, chinh quyén, can bo, Pang vién duoc phat huy.

- Uy ban nhan dan huyén quan tam, 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; Cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu duoc céc
co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién kha tot. Viéc tiép cong dan dinh
ky tai Tru so tiép cong dan huyén, tiép cong dan dot xuat duoc thyc hién nghiém
tlc. Cac cudc tiép cong dan dinh ky déu ¢ thdng bao mai cac thanh phan tham du
mét cach day du; Lanh dao huyén thuc hién mot cach nghiém tlc; Ban tiép cong
dan huyén da thuc hién day du cac budc theo qui dinh. Qua cong tac tiép cong dan,
mét s6 khiéu nai, kién nghi da duoc tra 15i truc tiép cho cong dan va dugc cong
dan dong thuan, s6 con lai sau khi tiép nhan y kién, bo phan tiép cong dan da phan
loai, xur Iy va tham muu cho 1anh dao huyén giao cho cac don vi, dia phuong lién
quan giai quyét theo qui dinh.

- Viéc xu ly, giai quyét don thu duoc cac phong ban, don vi, dia phuong
quan tdm va thuc hién kha nghiém tic, co ban dap tng duoc yéu cau. Cac co quan,
don vi da cha trong vao viéc xu ly, giai quyét cac don thu méi phat sinh. Pong
thdi UBND huyén chi dao Thanh tra huyén té chirc ra soat cac don thu tén dong
chua duogc giai quyét dé chi dao cac co quan, don vi, dia phuong giai quyét dat
diém. Qué trinh giai quyét don thu dd cha trong vao viéc dam bao cac quyén, loi
ich hop phép cua cdng dén, bao vé loi ich chung ctia nha nudc trén co so tuan tha
cac qui dinh ciia Phap luat va phi hop thuc tién; C6 sy phdi hop gitta co quan hanh
chinh va cac doan thé trong qua trinh xu ly giai quyét don thu.

2. Ton tai, han ché

2.1. Ton tai, han ché:

- Chét luong cong tac PCTN ¢ mot sd don vi, dia phuong chua cao, chua di
vao chiéu sau, mot sb noi cong tic PCTN con mang tinh hinh thire. COng tac Ianh
dao, chi dao, to chuc thuc hién cac quy dinh vé phong, chdng tham nhiing ctia cap
ty, chinh quyén mét sé co s chua tét, nhan thic chua day da, hiéu qua chua cao.
Trach nhiém ciia nguoi ding dau moét sé co quan, don vi trong cong tac phong,
chbng tham nhiing chua duoc quan tAm dung murc, chua thudng xuyén, chua quyét
liét.
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- Cong tac quan Iy Nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo,
phan anh, kién nghi & mdt s6 don vi, dia phuong chua dugc quan tim dung mic; vai
trd trach trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo. phan anh, kién nghi chua rd nét, chua chu dong trong nam bt tinh hinh,
du bao, xir Iy kip thoi cac vu viée ngay tir khi méi phat sinh.Cong tac tiép cong dan &
mét s6 dia phuong chua duoc thuc hién theo quy dinh nhu: b tri noi tiép cong dan
chua phu hop, mot sé xa chua co phong tiép cong dan riéng, con bd tri chung véi
cac bo phan khac, co sd vat chat trang bi cho phong tiép cong dan chua dap ung
y&u cau, chua thudn tién cho viéc tiép cong dan, chua c6 bién hiéu phong tiép cong
dan, chua niém yét noi qui, qui ché tiép cong dan va chua niém yét lich tiép cong
dan: van con tinh trang tiép nhan don thu chua tap trung vé mot dau mdi; viéc phan
loai don thu & mot s dja phuong chua dam bao trinh ty, tha tuc.

- Viéc thu ly, giai quyét khiéu nai, té céo va phan anh, kién nghi cua cong
dan van con sai tham quyén; trinh ty, tha tuc thy ly, giai quyét chua ding quy dinh
va khi cép trén giai quyét tiép theo phai huy bd quyét dinh hoic cai stra mot phan
quyét dinh. Sé luong don thu cham duoc giai quyét, giai quyét qua thoi han so Véi
luat dinh hogc chua duoc giai quyét dut diém ¢ mot sé dia phuong con nhiéu, mic
di UBND huyén, Ban Tiép Cong dan huyén da co cac van ban don dbc, nhac
nh&.Dic biét c6 mot sé dia phuong con nhan thac 1a giai quyét hét tham quyén cua
minh, ma chua néu cao tinh than, trach nhiém cua nguoi dung dau doi véi cong
dan cta minh dé dua ra cic phuong an, giai phép giai quyét thau tinh, dat 1y dé
cong dan cham dut vy viéc (nhu danh thoi gian ddi thoal giai thich; huy dong céac
t6 chtrc, doan thé vao cudc dé nam bat cac vudng mic, tim tu, nguyén vong cua
cong dan tir d6 dua ra giai phap thao go va van dong, thuyét phuc cong dan cham
dut khiéu kién...), dan dén mot s6 vy viéc sau khi xa da giai quyét nhung van
khiéu kién vuot cip 1&n cap trén 1am anh hudéng an ninh trat tu chung.

- Mot sb vu viéc co quan hanh chinh d3 giai quyét hét thim quyén,dd hoa
giai va huéng dan cong dan khai kién ra Toa an dé dugc giai quyét nhung cong
dan khong khéi kién ma ¢ tinh deo bam khiéu nai, t6 cdodén cac co quan hanh
chinh lam phirc tap tinh hinh. Con ¢ tinh trang nguoi dan vuot cap trong tiép dan,
gui don thu (vu viéc thuoc tham quyén Chu tich UBND cép xd nhung chua dén
tiép dan cp x4, guri don & cp x4 ma truc tiép 1&n huyén, 18n tinh dé dugc tiép dan
hoac gui don 18n cap trén).

- Cong khai, minh bach, dan cha trén mot s6 linh vuc hoat dong con han

7
A

ché.
- Cong tac sap xép, chuyép d6i vi tri céng tac caa can bo, cong chuc, nhat 1a
can bo lanh dao, quan ly con nhiéu khé khan.
2.2. Nguyén nhan:
2.2.1. Nguyén nhan khach quan:

- Co ché, chinh sach vé quan Iy Nha nudc trén mot sb linh vie nhu st dung
ngan sach Nha nudc, tai san cong, XDCB..., ¢c6 diém con bat cap, thieu dong bo.
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Nhiéu ché 6, dinh muc, tiéu chuan cham duogc stra doi, bo sung dé phi hop voi
thuc tién, nhat 1a cac qui dinh vé chi tiéu tai chinh.

- Céac quy dinh cu thé vé PCTN, lang phi chwa dugc diéu chinh, bd sung kip
thoi, thiéu cac quy dinh va bién phap can thiét cho cong tac dau tranh chdng toi
pham tham nhiing; co ché, chinh sach dé kiém soat tai san, thu nhap, nguén géc tai
san, thu nhdp va giai phap ran de dé nguoi co diéu kién tham nhiing khong dam
tham nhiing chua di manh va hi¢u qua.

- Thiéu cac qui dinh x4c dinh trach nhiém cua cac co quan trong viéc thuc
hién két luan thanh tra, thiéu cac ché tai xir 1y cac di twong chay y, khong thuc
hién, cham thuc hién, khong thuc hién day du cac két luan, quyét dinh xir 1y vé
thanh tra.

- Phép luat chua co6 ché tai cu thé dé xu 1y ddi véi cac trudong hop cong dan
khiéu nai, t6 cao da duoc cac cap giai quyét diing tham quyén nhung c6 tinh khiéu
nai, t cao gay mat an ninh trat tu, tao ap lrc voi co quan Nha nudc.

- Chua c6 cac quy dinh hiru hiéu dé ngudi t6 cdo, to giac hanh vi tham
nhiing va nguoi than cua ho dugc bao vé€ an toan tuyét ddi, déng tho1 duoc vinh
danh, khen thuong xtmg dang.

2.2.2. Nguyén nhdn chu quan.

- Viéc lanh dao, chi dao cua cap uy, quan ly, diéu hanh cua chinh quyén cac
cap trén mét sb linh vuc con han ché, thiéu co ché, chinh sach cu thé, 1o rang, chua
kip thoi trong xur ly, giai quyét khi ¢6 dau hiéu vi pham. Nang lyc, trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu ciia mot bd phan can bo trén mot s6 linh vuc quan 1y Nha nuéc vé
tai chinh - ngan sach, dau tw XDCB, quan 1y chuong trinh du &n...con han ché,
trach nhiém trong thuc hién cdng vu chua cao lam phét sinh sai phamdan dén
khiéu nai, t6 céo.

- Cong tac phd bién, gido duc phap luat vé PCTN; tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chua duoc thuong xuyén, kip thai, noi dung
chua hap dan; mot sé noi cng tac tuyén truyén, gido duc méi tap trung ddi véi can
bo, dang vién va sau rong dén cac tang l6p nhan dan; chua phét huy tét vai tro, trach
nhiém cua x& hoi va Nhan dan trong phong, chong tham nhiing;mot bo phan ngudi
dan chua hiéu cac qui dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh nén qua trinh thuc hién trinh tu, tha tuc chua dung qui dinh
phap luat.

- Chu tich UBND mét sb dia phuong tiép cong dan dinh ky chua tt; viéc
Thong béo sau tiép cong dan dinh ky dé theo dai, don doc viéc giai quyét tai mot
s6 xa chua thuc hién tot; van con dun day, né tranh tiép cong dan, Chu tich UBND
ty quyén cho Pho Chu tich, can bo phu tréch tiép cong dan, xir Iy don thu, can bo
chuyé&n man tiép cong dan dinh ky thay ma khdng c6 Iy do xac dang.

- Mot s6 can b, cong chire tham muu, giup viéc vé cong tac tiép cong dan,
xur Iy don thu va giai quyét khiéu nai, tb céo, phan anh, kién nghi ciia cong dan ¢
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cap xa chua danh thoi gian thoa dang cho cong tac tiép cong dan; trinh do chuyén
mon, ky nang nghiép vu chua dap tng dugc yéu ciu nén cong tac tham muu Cho
cha tich UBND clng cép chua tot, van con tinh trang tham muu thu 1y giai quyét
sai tham quyén, vi pham trinh ty, thi tuc, thoi han giai quyét; noi dung tham muu
giai quyét chua hiéu qua, nén cong dan sau khi dugc cap xa giai quyét van con
khiéu nai, to céo 1&n cap trén, tham chi khiéu tb kéo dai.

- Thu trudng mot sb co quan, don vi, ngudi dimg dau cap uy chua nhan thic
day du vai tro, trach nhiém caa minh trong cong tac PCTN, tinh gwong mau cua
nguoi ding dau & nhiéu co quan, t6 chic, don vi chua dugc phéat huy ngang tam
véi yéu cau nhiém vu va doi hoi caa cong tac PCTN. Cong tac lanh dao, chi dao
véhoat dong thanh tra, kiém tra trach nhiém trong cong tac PCTN, viéc tu kiém tra
noi bo vé cdng tac PCTN trong cac co quan, don vi thuc hién chua thudng xuyén;
luc luong Thanh tra nhan dan hoat dong kiém nhiém, duéi quyén quan ly caa lanh
dao co quan, don vi nén thiéu chu dong, hoat dong chua thuc sy hiéu qua.

3. Du bao tinh hinh

Du bao trong thoi gian téi phat sinh don thu phan anh, kién nghi lién quan
dén hd tro sau su ¢b moi trudng bién, dat dai va boi thuong giai phdng mit bang,

Tinh hinh tham nhiing con tiém an yéu t6 khé luong, cé nguy co xay ra o tat
ca cac cép, cac nganh, linh vue, dac biét la cc linh vuc: Quan ly tai chinh - ngéan
sach, quan 1y dau tu xdy dung, dit dai, t6 chirc - can bo, ...vv. Mot sé nhém hanh
vi tham nhiing d& xay ra, can phai tip trung cac giai phap phong ngira va dau tranh,
nhu:loi dung chic vy, quyén han trong khi thi hanh nhiém vu, céng vu vi vu loi;
dua héi 16, moi gidi hdi 16 dugc thuc hién boi ngudi ¢6 chic vu, quyén han caa cac
t6 chuc, ca nhan khu vuc ngoai nha nudc dé giai quyét cdng viéc cua co quan, to
chac, don vi ho.v.v...

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

1. Cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh cia cong dan

-Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc vé cong tac tiép dan, xir 1y don thu,
giai quyét cac vu viéc phai dam bao theo hudéng ton trong va bao vé cac quyén, loi
ich hop phap cua cong dén, bao vé cac loi ich chung ctia Nha nudce trén co sé tuan
thu cac qui dinh cua phap luat phd hop véi thuc tién. Kip thoi giai quyét dut diém
c4c vu Viéc dong nguoi, phic tap, tiém an nhiéu nhiéu nguy co, anh huong dén an
ninh trat tu, khong dé phat sinh diém nong.

- Thanh tra huyén phdi hop t6t v6i Ban Tiép cong dan huyén va céc phong,
ban, nganh, don vi, dia phwong lién quan theo ddi sat dién bién tinh hinh don thu
tai cac dia phuong, don vi; don ddc, chi dao céc dia phuong, don vi thuc hién tdt
cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi d6i véi cac vu viéc méi phét sinh ngay
tir co s¢. Thuong xuyén té chac kiém tra, ra soat, huéng dan viéc giai quyét don
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thu cta cac co quan, don vi, dia phuong; kiém tra, gidm sat, kip thoi nam bét viéc
phat sinh don thu dé huéng dan, phoi hop giai quyét. Thyuc hién giai quyét cac don
khiéu nai to cdo dam bao dung qui trinh, trinh tu tha tuc, nang cao chat lugng, rut
ngan thoi gian xac minh, giai quyét vu viéc.

- Cha trong lam tét cong tac hoa giai & co s gan véi cong tac dan van, tich
cuc van dong quan ching nhéan dan chap hanh tot cha trwrong ctia Bang, chinh sach
phap luat cia Nha nudc, han ché viéc khiéu nai, t6 cao khong ding qui dinh.

- Phong Vin hoa va Thong tin, Phong Tu phap, Trung tim Vin héa - Truyén
théng, Ban bién tap cong thoéng tin dién tir huyén; UBND cac x&, thi tran tang
cuong tuyén truyen, pho bién giao duc phap luat vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai t6 cao dé nang cao nhan thac phap luat cho can b nhan dan.

2. Cong tac phong, chdng tham nhiing

- Tiép tuc t6 chuc dong bo cac giai phap thuc hien PCTN theo ké hoach da
duoc phé duyét va chi dao caa cap trén, trong d6 cha trong vao viéc thuc hién tot
cong tac tuyén truyen, pho bién giao duc phap luat vé phong, chong tham nhiing;
quy dinh vé cdng khai, minh bach trén cac linh vyc; thuc hién quy tac tng xt, quy
tac dao dic nghe nghiép, dao dac cdng vu; day manh cai cach hanh chinh.

- Thuc hién tét viéc ké khai, cong khai tai san, thu nhap hang nam, b sung,
lan dau nam 2022 theo quy dinh Luat PCTN nam 2018, Nghi dinh so
130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap
cua nguoi 6 chac vy, quyén han trong co quan, to chirc, don vi.

- Tang cudng phdi hop véi cic co quan chirc nang dé xir 1y kip thoi cac vu
viéc lién quan dén tiéu cuc tham nhiing

- Thuong xuyén theo ddi, gan véi hoat dong thanh tra, kiém tra dé kip thoi
phat hién, xtr Iy nghiém cac vu viéc tham nhiing; phdi hop chit ché véi co quan
chtrc nang dé xu Iy trach nhiém cua nguoi dimg dau dé xay ra tham nhiing.

-Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh, van héa cong s& va cac chuan myc dao dtic, quy tac ung xu
cua can b0 thanh tra, can bg tiép cong dan.

3. Cong tac thanh tra

- T4 chuc thuc hién cac cudc thanh tra theo Ké hoach da duoc phé duyét;
phan dau hoan thanh 100% céc cudc thanh tra theo ké hoach. Pdng thoi chu dong
nam tinh hinh, kip thoi thuc hién nhiém vu thanh tra tra dot xuat khi phat hién c6
dau hiéu vi pham phap luat. Qua trinh thanh tra dic biét coi trong chat luong, hiéu
luc, hiéu qua két luan thanh tra di bao dam khach quan, chinh xéc, kip thoi,
nghiém minh.

- Phéi hop chit ché véi cac co quan chiic ning ciing nhu cha dong thanh 1ap
cac Poan t6 chirc kiém tra, kiém soat d6i véi cac co so hoat dong o tat ca cac linh
vuc quan ly nha nudc trén dia ban huyén.
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- T6 chirc thuc hién va don déc cac don vi lién quan thuc hién céc két luan,
kién nghi thanh tra, Kiém toan nha nudc mot cach nghiém tic, ding quy dinh.

Trén day 1a két qua cong tac thanh tra; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh cta cong dan; PCTN nam 2022, phuong hudng nhi€ém vu
nam 2023, UBND huyén bao cdo Ky hop thtr 8, HDND huyén Khoéa IV /.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Huyén uy; KT. CHU TICH
- Thudng tryc HDND huyén; 51 CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- C4c vi Dai biéu HDND huyén;

- Ban Phap ché HDND huyén;

- Van phong HDND&UBND huyén;
- Luu: VT, TT.
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