UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LQC HA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 76 [KH-UBND Loc Ha, ngay 25 thang 7 nam 2024
KE HOACH

Thuec hién chién dich cao diém “Nang cao hiéu qua cung cap, sir dung
dich vu cong truc tuyen trén dia ban huyén”

Thuc hién Ké hoach s6 195/KH -UBND ngay 09/5/2024 ctia UBND tinh Ha
Tinh vé thuc hién chién dich cao diém Nang cao hiéu qua cung cap, st dung dich
vu ¢6ng truc tuyén trén dia ban tinh Ha Tinh; Uy ban nhan dan huyén Loc Ha ban
hanh K& hoach trién khai thuc hién véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN THU'C HIEN

1. Muc dich:

Nhim tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac quan diém, chu truong
cua Trung uong, Tinh uy, HDND va UBND tinh v€ vi¢c cung cap va str dung dich
vu cong tryc tuyén (DVCTT), gbp phan hoan thanh céc chi ti€u v€ cung cap, s

dung dich vu cong truc tuyén, hudng toi hoan thanh sém cac chi tiéu chi
yéu phat trién Chinh phu s trén dia ban nam 2024.

2. Yéu cau

- Phan ¢6ng rd nhiém vy, trach nhiém, quyén han, thoi gian thuc hién; trién
khai déng b0, hi€u qua cac nhi€ém vu, giai phap dé dat duoc cac muc tiéu nhanh
chong, hi¢u qua.

- Cac muc tiéu cu thé trong Ké hoach nay ddng thoi 1a chi tiéu vé DVCTT
ma UBND huyén giao cac co quan, don vi, dia phuong (khong dap dung cho cac co
quan Trung wong dong trén dia ban tinh) thuc hién nam 2024 theo cac van ban cua
tinh da ban hanh & trén.

- Sau khi Chién dich nay két thuc, trén co s& két qua trién khai thuc hién cac
chi ti€u trong K& hoach, cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc duy tri thuc hién
va phén dau nang cao hon nira chat lugng, hi€u qua va két qua st dung DVCTT
trong thoi gian tiép theo.

3. Thoi gian thuc hién:

Biat dau tir ngay ké hoach nay ban hanh va két thuc vao ngay 30/9/2024.
Viéc tong két Chién dich duoc to chire 16ng ghép vao Hoi nghi huong tng Ngay
Chuyén d6i s6 qudc gia 10/10/2024.

Il. MUC TIEU CU THE

Phin dau dén hét ngay 30/9/2024, dat ty 1é cung cip, sit dung DVCTT trén
toan huyén nhu sau:

1. Ty 186 TTHC du diéu kién dugc cung cdp DVCTT (toan trinh, mot phan),
cap nhat 1én co sd dir liéu qubc gia vé TTHC va cong khai trén Cong dich vu cong



qudc gia, dat 100%.

2. Ty I¢ nop ho so truc tuyén dat 70%.

3. Ty 1& ndp ho so truc tuyén toan trinh dat 90%.

’ 4.,T§1 l¢ TTHC 053 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh toan truc
tuyén (cap tinh 50%, cap huyé¢n 45%, cap xa 40% trd 1€n).

5. Ty 18 tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir, dat 100%.

6. Ty 1¢ thuc hién sc*)’ héa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén
giai quyét (cap tinh 90%, cap huyén 80%, cap xa 75%).

7. Ty 18 thyc hién chiing thyc ban sao dién ti tir ban chinh tai UBND cap x&
va Phong Tu phap cap huyén, dat 100%.

8. Ty 18 khai thac, sir dung lai théng tin, dit liéu sé hoa, dat 70%.

9. Ty & ket qua xir Iy ho so thi tuc hanh chinh dugc dong bo day du trén
Cong Dich vu cong quoc gia, dat 100%.

10. Ty I& xt Iy phan anh, kién nghi dtng han, dat 100%.

11. Ty & nguoi dan, doanh nghiép hai long ve viéc giai quyét TTHC vei 53
DVC thiet yéu va cac linh vuc cu tr, ho tich, xuat nhap canh, cap CCCD, dat 90%.

o 12Ty i€ can bo, cong chuc su dung dich vy cong truc tuyén toan trinh, mot
phan khi thuc hién giai quyet TTHC dat 100%.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. V@ ning cao chit lwgng, hiéu qua cung cip DVCTT

1.1. Ra soe:lt, tai cdu tric quy trinh nghiép vu Thu tuc hanh chinh (TTHC) dé
lya chon, cung cap DVCTT

a) Nhiém vu, giai phap:

- Phéi hop ra soét lai cac DVCIT thu(‘mg xuyen phat sinl} hd so, trong d6 wu
tién 53 dich vu cdng truc tuyen thiet yeu theo Quyet dinh so 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 va Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu. Lya chon nhitng dich vy cong gan lién voi nhhu cau hang ngay cua ngudi dan,
doanh nghiép, co day du cac diéu kién dé cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh, tién ti cung cap céc tng dung (apps) thu tuc hanh chinh dé nguoi dan,
doanh nghiép twong tac truc tuyén hiéu qua vai chinh quyén. Thyc hién don gian
hoa, tai cau trac lai quy trinh thyc hién, luge bo cac bude trung gian khong can
thiét, cac thanh phan ho so da c6 trong co s¢ dit li¢u dé€ tao di€u kién thuan lgi cho
nguoi dan khi thyc hién DVCTT.

- Phéi hop ra soat, de xudt cip c6 thAm quyén danh muc cé4c thu tuc hanh
chinh dap ung viéc cung cap, thuc hién trén moi truong dién tir (toan trinh, mot
phan) dé cai dat, ciu hinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé trién
khai thuc hién.

b) Trach nhi€ém thuc hién:

~ -bon Vi ghﬁ tri: Cac phong, ban, nganh, don vi, dia phuong c6 dich vu cong
thiét yéu can trién khai trong danh muc quy dinh.

- Pon vi phdi hop: Van phong HDND& UBND huyén.
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¢) Thoi gian hoan thanh: Trong thang 7/2024.

1.2. Dam bao céc diéu kién trién khai DVCTT

1.2.1. Pam bdo cdc diéu kién chung dé trién khai DVCTT

a) Nhiém vu, giai phap:

- Phéi hop day nhanh tién do ra soat, nang cap, chinh sira, hoan thién Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cuta tinh, dap Gng cac chirc ning, tinh ning k¥
thuét theo quy dinh tai Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B
truéng BO Théng tin va Truyén thong. Quan ly, kiém tra, bao tri, nang cap ha tang
cong ngh¢ thong tin dap umg yéu céau tai Van ban s6 708/BTTTT-CATTT ngay
02/3/2024, Van ban s6 1552/BTTT-THH ngay 26/4/2022 cua Bo Thong tin va
Truyén thong, bao dam vigc két ndi giitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC L

Co so dir lidu qudc gia vé dan cu va cac co so dit lidu khac phuc vu giai quyét
TTHC trén méi truong dién td (DVCTT).

- Phéi hop ra soat viée cap va st dung chir ky sd cta cac co quan, don vi, dia
phuong dé dam bao viéc cap va sir dung chir ky s6 hi¢u qua, dung quy dinh; chi
dao cac doanh nghiép du diéu kién ting cudng cung cap chir ky s6 cong cong cho
ngudi dan va bao dam san sang chirc ning ky so tir xa trén cong dich vu cong cho
nguoi dan sir dung dé thuc hién DVCTT.

- Tiép tuc phdi hop trién khai chit ky s6 cong cong; huong dan khuyen
khich nguoi dan, doanh nghiép str dung chir ky s6 cong cong dé ky so tai liéu, ho
so Dich vu cong truc tuyén, nang cao muc do thuan loi, bao mat cho cac giao dich
dién tu. Tich hgp da dang cac don vi cung cép chir ky sé cong cong lén He théng
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Tang cudng hd trg, hudng dan cac don vi, dia phuong trong viéc thanh
toan phi, 1& phi truc tuyén trén Cong dich vu céng Qudc gia; thuong xuyén nim
bat, cap nhat, ph01 hop xur 1y céac 16i xay ra trong qua trinh thyc hién thanh toan
phi, 18 phi truc tuyén.

- Phéi hop véi don vi cung cip phan mém xac dinh nguyén nhan, c6 bién
phap khic phuc, xr 1y tinh trang khong dong bo day du dit liéu tai Cong Dich vu
cong cua tinh v6i Cong Dich vu cong Quéc gia theo cac chi tiéu quy dinh tai Quyét
dinh s6 766/QB-TTg ngay 23/6/2022 cta Tha tuéng Chinh phil.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Phong Van hoéa va Thong tin, Van phong HDND&UBND huyén.

- Phéi hop: Cac phong, ban, nganh, don vi , dia phuong.

¢) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh théng 7/2024.

1.2.2. T hu’(mg xXuyén ra sodt, nang cap trang thiét bi tai Trung tam Hanh
chinh ¢éng huyén, cic phong chuyén mén cap huyén, UBND cdc xd, thi trdan va B
phdn Mt cira dam bdo viéc thue hién DVCTT

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Van phong HDND&UBND huyén; UBND cé4c X4, thi tran.
- Phéi hop: Phong Vin hoa va Thong tin.

b) Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.
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2. Vé ning cao chit lwong, hiéu qua sir dung DVCTT

2.1. Pay manh tuyén truyén, huéng dan t6 chirc, ca nhan thuc hién thanh
toan truc tuyén phi, 1& phi trén Coéng Dich vu cong Quéc gia; trién khai s6 hoa hd
s0, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC

a) Nhiém vu, giai phap:

- Quan triét cadn by, cong churc, vién chuc tai Trung tam HCC huyén va Bo
phan Mot cira cac x4, thi tran nghién ctru, nam chic quy trinh, nghiép vu, ddy manh
thuc hi¢n tuyén truyén, huéng dan, “cam tay, thuc hién”, hd tro ngudi dan, doanh
nghiép ding ky, tao tai khoan qua Dich vu cong Qudc gia hodc st dung tai khoan
dinh danh dién tir mirc d6 02 dé thyc hién ndp hd so TTHC qua DVCTT, thyc hién
thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu céng Qubc gia d6i v6i cac TTHC cod quy
dinh phi, 1¢ phi.

- Quan triét can bo, cong chirc, vién chirc khi tham gia quy trinh giai quyét
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép phai cap nhat day da ho so giai quyét TTHC
theo quy dinh, ddc biét doi voi cac hd so TTHC phét sinh qua DVCTT, tranh
truong hop nhan duoc h6 so nhung khong cap nhat ngay vao phan mém Mot cira
dién tu, dong thoi thuc hién viéc ky s6 thanh phan ho so tai B phan Mot cira cac
cap theo dung quy dinh.

- Quan triét can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong tai cac co quan,
don vi, dia phuong tién phong, guong mAau ndp hd so truc tuyén khi giai quyét cac
TTHC cua c4 nhan, gia dinh dé thyc hién DVCTT.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Cac phong, ban, nganh, don vi, doan thé cap huyén; UBND cac x4,
thi tran.

- Phéi hop: Vian phong HDND&UBND, Phong Vin héa va Thong tin.

¢) Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén, cao diém tir thang 7/2024.

2.2. Béy manh tuyén truyén, hu’('):ng dan t6 chue, ca n}lén thyc hi¢n chung
thuc ban sao dién tur tir ban chinh trén Cong Dich vu cong Qudc gia

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Phong Tu Phap; UBND céc x4, thi trn.

- Phdi hop: Vian phong HDND&UBND, Phong Vian hoa va Thong tin.

b) Thoi gian thie hién: Thudng xuyén, cao diém thang 7/2024.

2.3. Phat huy t6i da vai tro, trach nhiém cia can b tai Trung tdm Hanh
chinh céng huyén va B6 phan Mot ctra cac x4, thi tran

a) Nhiém vu, giai phap:

Tiép tuc don doc, hudng dan thyc hign Cong van s6 3370 /UBND-HCC
ngay 30/6/2023 cia UBND tinh vé viéc tuyén truyen khuyen khich nguoi dan,
doanh nghiép lua chon, thuc hién nop hd so truc tuyen va trién khai thi diém “mot
sé6 TTHC, mot sb ngay khong nop van ban gidy”; ‘Ke hoach sQ 102/KH-UBND,
ngay 28/7/2023 thi diém thuc hién chi tiep nhan ho so truc tuyén doi voi mot so
thu tuc hanh chinh duoc cung cap dich vu coéng truc tuyen tai Trung tdm Hanh
chinh cong huyén; hudéng dan ho tro ngudai dan, doanh nghiép tai B phan moét cia
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Cac cap, thay d6i tu duy tir “lam ho, 1am thay” sang hd trg, huéng dan dé nang cao
ky nang s6 cho nguol dan, doanh nghiép; quan tdm hd tro, giup d& cac ddi tuong
yéu thé (ngudi gia, nguoi khuyét tat..). Chi dao can bo tiép nhan hd so thuc hién xu
ly, phan hoi thong tin cho nguoi dén nhanh chong, day du trén Cong dich vu cong
Quoc gia, Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh. Dac biét, cac thong tin
lién quan thanh phan ho so; thanh toan phi, 1€ phi.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Trung tam Hanh chinh céng huyén va Bo phan Mot ctra cap xa.

- Phéi hop: Vian phong HDND&UBND, Phong Vin hoa va Thong tin.

¢) Thoi gian thue hién: Thudng xuyén, cao diém thang 7/2024.

2.4. Nang cao chét 1u:0’ng, hiéu qua hoat dong cua T6 chuyen ddi s cong
dong tai cac thon, to dan phd

a) Nhiém vu, giai phap:

- Chi dao T6~ chuyén d6i s6 cong dong “Pi timg ngd, gb tung nha, huong
dan tung nguoi”, ho trg timg ho gia dinh su dung DVCTT dé dam bao moi ho gia
dinh co it phét 01 nguoi st dung tai khoan dinh danh di¢n tu m}'rc do O2qdé thuc
hién ndp ho 80 TTHC qua DVCTT, thuc hién thanh toan truc tuyén trén Cong dich
vu cong Quoc gia.

- Chon céch lam "Nguoi biet DVCTT day ngudi chua biét DVCTT". Cac To
Chuyén d6i s6 cong dong tai thén, t6 dan pho ‘tiép tuc hudng dan ngyzc‘ri dan sur
dung DVCTT, "cam tay chi viéc", tuyén truyén van dong nguoi bi€t su dung
DVCTT hudng dan, gitp d6 nguoi chua biét st dung DVCTT.

o T6 chirc cac 1op bf’)i dudng, tap huan kién thirc cho T6 chuyén doi sd cong
dong cac thon, to dan pho trén dia ban.

b) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: UBND céc x4, thi trdn.

- Phéi hop: Phong Vin hoa va Thong tin, Van phong HDND&UBND, Huyén
doan, Cong an huyén.

¢) Thoi gian thuce hién: Thudng xuyén, cao diém tir ngay 1/8/2024.

3. Cong tac kiém tra, giam sat két qua thwe hién K¢ hoach

3.1, Thuong xuyén kiém tra, giam sat theo thoi gian thuc trén moi truong sO
ve vige tiep nhan va giai quyet ho so TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén
va B0 phan Mt ctra cac x4, thi tran

a) Trach nhiém thuc hién:

- Chu tri: Van phong HDND&UBND; UBND c4c x4, thi tran.

- Phéi hop: Phong Vin hoa va Thong tin.

b) Thoi gian thie hién: Thudng xuyén hodc dot xuét.

3.2. Kiém tra viéc thuc hién cac chi tiu tai cac co quan, don vi, dia phuong;
kho khél:l, vuong mac; cach lam hay; dé€ kip thoi tham muu UBND huyén chi dao
giai quyet

a) Trach nhiém thuc hién:



- Chu tri: Phong Vian héa va Thong tin, Van phong HDND&UBND.

- Ehéi hop: Cac phong, ban, nganh, don vi, doan thé cép huyén; UBND cac
x4, thi tran.

b) Thoi gian thuc hién: Hoan thanh xong trudc ngay 30/9/2024.

3.3 Béo céo két qua trién khai, thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap

ta1 Ké hoach

a) Trach nhiém thuc hién:

- bon yi chu tri: Cac phong, ban, nganh, don vi, doan thé cép huyén; UBND
cac xa, thi tran.

- Pon vj tong hop: Phong Vin héa va Thong tin.

b)) Thoi gian thyc hi¢n: Cac don vi, dia phuong bao cdo két qua thyc hién
K& hoach nay trwéc ngay 01/10/2024 (UBND cap huyén tong hop ket qua cua
UBND cap xa truc thuoc).

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, ban, nganh, don vi, doan thé cap huyén, UBND céc xa, thi
tran: Can c& nhiém vu cu thé duoc néu tai Ké hoach nay t6 chirc trién khai cac
nhi¢ém vu duoc phan cong dam bao chat luong, tién do thyuc hién; k1p thoi bao cao
cac kho khan, vuéng mac va dé xuat UBND huyén xem xét chi dao, giai quyét.

2. Trung tdm Vin hoa - Truyén thong, Cong thong tin dién tir huyén:

Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua thuc hién
cac nhiém vu tai K& hoach nay.

Trung tdm Vin hoa - Truyén thong téng hop, xiy dung phong su (thoi
lirong: 10 - 15 pht) vé két qua thyc hién Ké hoach nay phat tai Hoi nghi tong két
chién dich cao diém (duw kién t6 chirc ngay 10/10/2024).

3. UBND cac x4, thi trdn ting cuong tuyén truyen va chi dao néng cao vai
tro, hiéu qua hoat dong ciia BCP chuyén d6i sd cap X4 va cic to chuyen d6i sd
cong dong trong viéc hudng dan thuc hién cac ndi dung dugc giao. Tong hop bao
céo két qua hang thang giri UBND huyén dé tong hop, theo ddi, chi dao.

4. Giao phong Vian hoa va Théng tin phéi hop Vin phong HDND&UBND
huyén 1am dau mdi tong hop két qua thuce hién, bao cio UBND huyén theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach thuc hién Chién dich cao diém “Ndng cao hiéu qud
cung cdp, sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén Léc Ha” , Uy ban

nhan dan huyén yéu cau cac co quan, don vi, dia phuwong nghiém tac to chu:c trién
khai thuc hién./.

Noi nhan:

-So TT&TT;

- Trung tdm CB-TH tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND huyén;

- C4c phong, ban, nganh, don vi, doan thé cap huyén;
- Chanh VP, cac PCVP UBND huyén;

- UBND céc x4, thj tran;

- Luu: VT, VH.

Nguyén Viét Hlng
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